RETAIL FORUM 2017, EL EVENTO IMPRESCINDIBLE
PARA LOS PROFESIONALES DEL SECTOR

Como la tecnologia determinara los horarios laborales

¢Imaginas que sea un sistema informatico el que decida los cuadrantes
de trabajo de tu plantilla y los horarios de apertura tu negocio? Descubre
las novedades tecnoldgicas que transformaran la gestion de los Recursos
Humanos de tu compaiiia y te cambiaran la vida en el Retail Forum 2017.

Madrid, 27 de Enero de 2017. Compartir y dar a conocer las ultimas novedades tecnoldgicas
que cambiaran el modelo de negocio de los comercios de todo el mundo, y por ende la vida
diaria de todos los ciudadanos, es uno de los objetivos de la proxima edicion de Retail Forum
2017, el evento imprescindible del sector.

Durante esta jornada, que tendra lugar el proximo 9 de febrero en Madrid, mas de 100
speakers y CEOs de destacadas compaiias del mundo Retail expondran sus experiencias y
daran a conocer las ultimas tendencias del sector. Entre ellas, las nuevas tecnologias de la
informacion que permitiran a los retailers mejorar la competitividad de sus empresas y
ajustar los horarios de la plantilla a los flujos de entrada de clientes en sus tiendas.

“Actualmente la tecnologia ya nos permite definir cuadrantes de trabajo de forma automatica en
funcién de los flujos previstos de clientes. El reto esta en aprovechar las TIC para ser mas
eficientes respetando la legislacion laboral y apostando por la flexibilidad”, explica Ménica
Garcia, Chief Conference & Training Officer de iKN Spain, organizadora del Retail Forum
2017.

Y en este proceso de transformacion digital del sector Retail juegan un papel clave los
departamentos de Recursos Humanos.

Los departamentos de RRHH, claves en la transformacion digital

La adaptacion de los horarios laborales a las necesidades de las compaiiias tiene como
principal objetivo mejorar la experiencia de los clientes en los establecimientos. Invertir en los
profesionales adecuados, incentivar el desarrollo del talento digital y el liderazgo en la era de la
omnicanalidad sera determinante.

Para abordar todos estos retos, Retail Forum 2017 contara con expertos de las principales
marcas de gran consumo, que expondran las novedades tecnoldgicas que hacen posible la
coordinacion entre la fuerza del trabajo y los flujos de clientes.

Invertir en tecnologia se ha convertido en una prioridad para los negocios del sector Retail y,
por ello, representantes de soluciones de gestion de Recursos Humanos también mostraran a
los asistentes los beneficios de incorporar sistemas TIC a los negocios de Retail.



Retail Forum 2017, el evento de networking imprescindible para directivos y
profesionales que lideran la transformacién digital del sector

‘La IV edicion del Retail Forum 2017 tiene como objetivo dar a conocer las técnicas mas
innovadoras que permitan a los profesionales del mundo del retail predecir el comportamiento
del cliente y asi poder adaptar sus productos y su forma de presentar sus servicios a un
usuario cada dia mas exigente, mas sabio y mas avanzado tecnolégicamente”, explica Ménica
Garcia Chief Conference & Training Officer de iKN Spain, empresa organizadora del Retail
Forum 2017.

¢ Como sera la tienda del futuro? ; Qué ha cambiado en la experiencia de compra?
¢Como relacionarse con los nuevos clientes hiperconectados? ; Cuéles son las técnicas
y sistemas que permitiran predecir el comportamiento de los consumidores? ;Cémo
influird el Big Data y las TIC en la gestion empresarial y de Recursos Humanos? ;Cémo
serd el sector retail dentro de tres aiios?

Estas son algunas de las preguntas que se resolveran en el Retail Forum 2017, el evento
imprescindible para los profesionales del sector.

iKN, nueva marca

iKN Spain es una nueva marca para una nueva era. En 2017, cumplimos 30 afios en el
mercado espafiol como referente en el intercambio de conocimiento empresarial y de
generacion de contactos entre profesionales.

Nuestra capacidad durante este tiempo juntos ha sido indudable: 98.000 profesionales, de
40.000 empresas distintas se han formado con 17.800 ponentes e instructores bajo nuestra
estructura.

Nuestro compromiso con los profesionales en Espafia es solido. A través de formaciones en
abierto y a medida, asi como de eventos multisectoriales, orientamos soluciones para impulsar
el conocimiento y el networking de los profesionales con un enfoque internacional.

A través de conferencias y eventos de tendencia generamos espacios para el intercambio de
experiencias a alto nivel y la apertura de nuevas relaciones de negocio.

Para mas informacion:
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